Regulamin swiadczenia Ustugi drogg elektroniczng
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Niniejszy dokument okresla:

a)  zasady korzystania z ustug swiadczonych na portalu internetowym w domenie www.upSell.pl w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), w tym z Ustugi Opieka nad serwisem WWW.

b) zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z portalu
internetowego w domenie www.upSell.pl.

Definicje uzyte w dokumencie:

a) Ustugodawca - w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219) jest
Michat Jaworski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Better Profits Michat Jaworski z siedzibg w Kazimierzu Biskupim (ul.
Bielawy 22, 62-530 Kazimierz Biskupi), NIP: 6652630138, REGON: 301720371.

b)  Uzytkownik / Ustugobiorca — osoba fizyczna, osobe prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktdra korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng;

c)  Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

d) Portal internetowy - internetowy serwis dostepny z jednego adresu internetowego — www.upSell.pl.

e) Opieka nad serwisem WWW - zwana dalej Opieka— rodzaj ustugi, wsparcia informatycznego oferowanego przez Ustugodawce dla
Ustugobiorcy dla jednej strony www, ktdrej szczegdtowy zakres okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

f) Promocyjny Pakiet Opieka nad serwisem WWW - rodzaj ustugi, wsparcia informatycznego oferowanego przez Ustugodawce dla
Ustugobiorcy dla jednej strony www, ktdrej szczegdtowy zakres okresla zatacznik nr 1 do Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Pakiet
ma charakter bezptatnych Ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy w specjalnym limicie waznosci Ustugi.

g) Potwierdzenie zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, okreslajace zakres Ustugi.

h)  Okres rozliczeniowy — ustalony pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg okres 1 miesigca, w ktérym mozna wykorzystaé Ustuge
Opieka z Pakietu Rozszerzonego, z zastrzezeniem, ze niewykorzystana w poprzednim okresie rozliczeniowym Ustuga nie przechodzi
na kolejny miesigc.

. Zasady swiadczenia Ustugi

Do korzystania z portalu internetowego w domenie www.upSell.pl koniecznym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
aplikacji stuzacej do przegladania zawartosci sieci Internet (przegladarka). Do korzystania z ustug Ustugobiorcy potrzebny jest rowniez
dostep do aktywnej poczty email. W zaleznosci od sposobu kontaktowania sie z Ustugobiorcg do korzystania z ustugi konieczny moze
okazac sie dostep do telefonu komérkowego lub stacjonarnego.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawnos¢ urzadzenia oraz oprogramowania uzytego do przegladania Internetu, w tym korzystania
z portalu internetowego.

Uzytkownik zamierzajgcy korzysta¢ z portalu i Ustugi, zobowigzany jest do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu, ktoéry
udostepniany jest poprzez link w serwisie — bezposrednio po rozpoczeciu korzystania z niego.

Niniejszy dokument jest udostepniany nieodpfatnie Ustugobiorcy przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug, a takze - na zgdanie —
Ustugodawca moze przestaé Ustugobiorcy regulamin za pomocg poczty mailowej, co umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z portalu internetowego w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujacym prawem,
ogoblnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia portalu, a w szczegdlnosci w sposéb nie naruszajacy praw oséb
trzecich oraz praw Ustugodawcy.

Za posrednictwem domeny www.upSell.pl Ustugodawca swiadczy dostep do Ustugi Opieki nad serwisem WWW.

Podstawg skorzystania z ustug Ustugodawcy jest nawigzanie z nim kontaktu za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przez
strone internetowa www.upSell.pl, zakupienie Ustugi i optacenie jej, przez co zostanie ona aktywowana, z zastrzezeniem pkt 8. Po zawarciu
Umowy Ustugodawca potwierdza Ustugobiorcy warunki Umowy, przesytajac je na trwatym nosniku na adres wskazany przez Ustugobiorce.
W przypadku posiadania Promocyjnej Ustugi Opieki nad serwisem WWW , warunkiem skorzystania z Ustugi jest aktywowanie Pakietu
poprzez podanie Ustugodawcy danych dostepowych z uprawnieniami administratora do serwisu Ustugobiorcy (login / hasto). Dane te
muszg by¢ aktywne przez caty czas Swiadczenia ustugi.

Aby skorzysta¢ z aktywnej Ustugi Opieka nalezy przesta¢ wiadomos¢ mailowg na adres: support@upsell.pl lub skontaktowaé sie z
Ustugodawca przez czat dostepny w panelu administratora serwisu WWW, lub zostawi¢ numer kontaktowy na stronie
www.upSell.pl/pakiet-opieka/ celem oddzwonienia.

Wsparcie standardowe polega na podejmowaniu dziatan ze strony Ustugodawcy na odlegtos¢ poza miejscem zamieszkania Ustugobiorcy,
przy uzyciu poczty email, umozliwiajacych potgczenie sie Ustugodawcy celem udzielenia pomocy w zdiagnozowaniu problemu i jego
rozwigzaniu.

Ustuga opieki nad strong WWW wsparcia standardowego opisanego w pkt 10, oraz polega rowniez na logowaniu sie Ustugodawcy na
platformie www Ustugobiorcy w celu Swiadczenia Ustugi zgodnie z zapotrzebowaniem (wsparcie rozszerzone). Ustugodawca, aby mégt
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zrealizowa¢ ustuge musi zna¢ dane dostepowe z uprawnieniami administratora do serwisu www Ustugobiorcy (login / hasto). Dane te
muszg by¢ aktywne przez caty czas $wiadczenia Ustugi.
Ustugodawca wskazuje, ze na rozpoczecie realizacji Ustugi ma czas do 24 godzin roboczych liczonych od przyjecia zgtoszenia. Zgtoszenia
przyjmowane sg w godzinach od 9:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas zakonczenia
Ustugi uzalezniony jest od problemu jaki Ustugodawca ma rozwigzad i jest kazdorazowo uzgadniany z Ustugobiorca.
Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
a)  korzystania z portalu w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen;
b)  korzystania z portalu w sposéb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem débr osobistych (w
tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcym im praw.
c)  Niedostarczania do Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym, stosowanie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 t.j.).
Z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji Ustug i w zakresie w jakim ma dostep do danych osobowych Ustugobiorcy bedacego wdwczas
Administratorem Danych Osobowych. Ustugobiorca akceptujgc Regulamin $wiadczenia ustugi droga elektroniczng rownoczesnie zawiera
umowe z Ustugodawca w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi jego integralng czes¢. Zatacznik nr 3
zawiera tre$¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Klauzula informacyjna
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Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, podanych przez niego w zwigzku z korzystaniem z serwisu, zawarciem

irealizacja Umowy jest Michat Jaworski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Better Profits Michat Jaworski z siedziba

w Kazimierzu Biskupim, (ul. Bielawy 22, 62-530 Kazimierz Biskupi ), NIP: 6652630138, REGON: 301720371.

Administrator nie powotat Inspektora Danych Osobowych, w celu zasiegniecia informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych,

Ustugobiorca powinien kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem Danych Osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w celu nawigzania, uksztattowania, realizacji, zmiany, rozwigzania i rozliczenia

Umowy, dochodzenia roszczen oraz w celach archiwizacji.

Za dobrowolng zgoda wyrazong przez Uzytkownika jego dane osobowe s3 przetwarzane w celu marketingu wtasnego dotyczacego

produktéw i ustug Swiadczonych przez Administratora a takze w celu przestania informacji handlowe;j.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, a takze ustawowe upowaznienie w zakresie:

a) przetwarzania danych niezbednych do wykonania Umowy z Ustugobiorca, ktérego dane dotyczg - art. 6 ust. 1 lit. a, b oraz art. 9 ust.

2 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako ,,Rozporzadzenie”),

b)  w zakresie podjecia dziatan poprzedzajacych zawarcie Umowy - na zadanie Uzytkownika - - art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia

c¢) danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze

danych osobowych - oraz art. 9 ust. 2 lit. f

d)  w zakresie zapewnienia kontaktu z Ustugobiorca w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji lub zgtoszonych roszczen — art. 6

ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia (prawnie usprawiedliwiony cel/uzasadniony interes administratora),

e) w zakresie przesytania informacji handlowej i marketingowej za wyrazna zgodg Ustugobiorcéw — art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzenia.
Przegladanie zawartosci portalu internetowego nie wymaga podawania przez Uzytkownika Danych Osobowych, jednakze korzystanie z
Ustug wigze sie z koniecznoscig podania przez Uzytkownika niezbednych Danych Osobowych takich jak:

a) imie i nazwisko Ustugobiorcy lub nazwa firmy

b)  adres poczty elektronicznej (e-mail) Ustugobiorcy

c)  Numer telefonu

d)  Adres zamieszkania/siedziby Ustugobiorcy
Padanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy.

Podanie danych osobowych w formularzu kontaktowym na stronie www.upSell.pl oraz podczas rozmowy z konsultantem na czacie jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu podjecia kontaktu i zarejestrowania zgtoszenia, rozmowy a takze w celu podjecia dziatarn przed
zawarciem umowy przez Administratora wobec Uzytkowania.

W ramach realizacji Umowy dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ przekazywane Partnerowi wtasciwemu dla danego etapu realizacji
Umowy. Partnerem jest firma wspdtpracujaca z Administratorem, zapewniajgca wykonanie poszczegdlnych ustug niezbednych do realizacji
Ustug wynikajgcych z Umowy, tj.: 1) dostawca ustug pocztowych i kurierskich 2) podmiot zapewniajgcy obstuge informatyczng i kadrows ;
podmioty wspdtpracujgce z Administratorem na podstawie uméw cywilno- prawnych.

Administrator i Ustugobiorca moga indywidualnie okresli¢ zakres przekazanych do przetwarzania przez Uzytkownika danych osobowych na
podstawie dobrowolnego i jasnego oswiadczenia Uzytkownika (zgoda).

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez okres realizacji Umowy, a po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moga przystugiwa¢ Administratorowi i w stosunku do niego. W przypadku
przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w pkt 4 lit. e — przez okres od dnia uzyskania dobrowolnej zgody do czasu jej cofniecia.

Dane osobowe Ustugobiorcy nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora.
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Administrator zapewnia realizacje uprawnien Uzytkownikéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, w tym prawo dostepu do tresci danych osobowych Ustugobiorcy i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika, Administrator informuje, iz Uzytkownikowi
przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie gtéwnie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednakze, dane osobowe moga
by¢ przekazywane do panstwa trzeciego tj. potozonego poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, przy czym administrator zapewnia, iz
w przypadku przekazywania danych do parnstwa trzeciego odbywac sie to bedzie w stosunku do parstwa zapewniajacego odpowiedni
stopien ochrony.

. Przedtuzenie, odstgpienie i wypowiedzenie umowy

Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas okreslony zgodnie z okresem waznos$ci Ustugi okreslonej w zataczniku nr 1 do
Regulaminu.

Ustugobiorca moze przedtuzy¢é umowe o swiadczenie Ustugi przed koricem jej waznosci.

W przypadku zakupu ustugi poza lokalem przedsiebiorstwa (Spo6tka) okreslonych w ustawie z dnia 30.05.2014 r. o Prawach Konsumenta
(Dz.U. z 2014r. poz. 827), Ustugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy, z uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy o Prawach
konsumenta. W tym celu Ustugobiorca powinien ztozy¢é oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,(Zatgcznik nr 2 do Regulaminu).
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone przez Ustugobiorce do Ustugodawcy..

W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce bedgcego Konsumentem od Umowy Ustugobiorca dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej
przez Ustugobiorce w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, na rachunek bankowy wskazany przez niego lub przekazem
pocztowym.

Ustugodawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie
zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Ustugobiorca, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na
ktore ma nastapic¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastapito to z powodu przekazania
przez Ustugodawcy btednych danych osobowych (imig, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Ustugobiorce, w przypadku
stwierdzenia wykorzystywania przez Ustugobiorce $wiadczonej Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem.

5. Reklamacja Ustugi
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Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na adres siedziby Ustugodawcy
albo na adres mailowy reklamacje@upsell.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Ustugobiorca winien zawrzec¢ opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy bedagcemu Konsumentem, skorzystanie z pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym, witasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu, Al
Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, http://www.poznan.wiih.gov.pl.

6. Postanowienia koricowe

W przypadku reklamacji badZ obiekcji zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika , nalezy je zgtosi¢ pisemnie lub droga
elektroniczng bezposrednio do Administratora danych osobowych reklamacje@upsell.pl. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciaggu 14
dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

W kwestiach nieuregulowanych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 121. 19) kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz innych ustaw.

Postanowienia niniejsze podlegaja prawu polskiemu.



ZAKRES UStUG

Zatacznik nr 1 Pakiet Opieka nad serwisem WWW

Wsparcie w wersji standardowej:

1)

obejmuje wsparcie mailowe — odpowiedz na zapytania w formie mailowe;j.

Pakiet OPIEKA:

1) obejmuje wsparacie maliowe, telefoniczne/ czat — odpowiedz na zapytania.

2) zmiany wygladu platformy poprzez modyfikowanie ustawien i proste zmiany w stylach CSS,

3) integracja z systemami mailngowymi / fakturujgcymi / ptatnosci (pomoc w konfiguracji),

4) sprawdzenie poprawnosci ustawien platformy,

5) aktualizacja WP Idea / WordPressa,

6) integracja z systemem Emaillabs,

7) dodanie Pixel FB,

8) wskazdéwki w réznych aspektach np. jaki plugin doda¢ (jesli taki znamy / znajdziemy), gdy szukasz
okreslonej funkcjonalnosci (np. chcesz dodac kod Google Analytics).

9) ustugi indywidaulenie uzgodnione przez obie strony (np. backupy - kopie bezpieczenstwa, monitoring —
monitorowanie ztosliwego oprogramowania, monitorowanie dostepnosci (uptime)).

Wsparcie Standard: nieograniczona pomoc mailowa w okresie waznosci Pakietu

Rozszerzone: 1 godzina robocza (60 minut) w okresie rozliczeniowym

3 miesigce lub 1 rok lub 2 lata

Okres waznosci pakietu

(oferta promocyjna: 45 dni, 60 dni lub 75 dni)

3 miesigce - 397 zt netto,
1 rok - 1197 zt netto,

Cena Ustugi 2 lata - 1597 zt netto,

1 miesigc — 50 zt netto (w ramach umowy na WP Idea min. na 18 miesiecy)



Zatacznik nr 2 — wzor odstgpienia od umowy zawartej przez Konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
—Adresat

[w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile s3
dostepne, numer faksu i adres e-mail]

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o
Swiadczenie

nastepujacej us’rugi(*)

—Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*‘
—IMie i NAZWiSKO KONSUMENTA(-OW)...cueieieriieciie et sttt ettt st es st st et e s s st senasssesnnsesenes
—AAres KONSUMENTA(=OW)...c.eieieierie st ceeetete sttt et et s se st et ss et s eae st st e snseseas st bessrssre st snsarsstesesarees
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Zatacznik nr 3 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa zawierana jest pomiedzy Better Profits Michat Jaworski z siedzibg w Kazimierzu Biskupim (ul. Bielawy 22, 62-530 Kazimierz Biskupi),
NIP: 6652630138, REGON: 301720371 (dalej: Przetwarzajacy) a Ustugobiorca (dalej: Administrator Danych Osobowych) zgodnie z art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) i okresla warunki, na jakich Przetwarzajacy jest uprawniony do Przetwarzania danych osobowych w

zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, na udokumentowane polecenie Administratora Danych Osobowych. Administrator Danych

Osobowych akceptujgc Regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng, réwnoczesnie zawiera umowe z Przetwarzajagcym w zakresie

powierzeni przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi jego integralng czesc.

§1.

§2.

§3.

§4.

Definicje

Administrator Danych Osobowych — Ustugobiorca,

Przetwarzajacy — Ustugodawca,

Przetwarzanie danych osobowych — jakiekolwiek operacje wykonywane przez Przetwarzajacego na powierzonych danych osobowych
niezbedne w celu realizacji Ustugi, w tym m.in. ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa — niniejsza umowa o powierzeniu danych osobowych.

Ustuga — ustuga Opieka nas strong WWW S$wiadczona przez Przetwarzajacego na rzecz Administratora Danych Osobowych zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng,

Przekazywanie danych osobowych do Panstwa Trzeciego - przetwarzanie przez Przetwarzajgcego danych osobowych poza EOG za
posrednictwem Innego Podmiotu Przetwarzajacego,

Inny Podmiot Przetwarzajacy - oznacza podmiot, z ktérego ustug korzysta Przetwarzajacy przy wykonywaniu praw i obowigzkéw
okreslonych w Umowie, w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, ktéry bedzie miat dostep do danych osobowych,

Zakres i cel powierzenia przetwarzania danych

Administrator Danych Osobowych, dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 3 RODO i art. 31 ust. 1 Ustawy, powierza Przetwarzajgcemu
Przetwarzanie danych osobowych zawartych w Zbiorze danych, w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi na rzecz
Administratora Danych Osobowych, a Przetwarzajacy powierzenie przetwarzania danych osobowych przyjmuje na udokumentowane
polecenie Administratora Danych Osobowych, na warunkach okreslonych w Umowie.

Zbiér danych — wszystkie dane osobowe znajdujace sie na serwerach, do ktérych dostep na podmiot Przetwarzajacy w zwigzku z
wykonywang przez niego Ustuga.

Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane osobowe: to gtéwnie Europejski Obszar Gospodarczy. Dane osobowe mogg by¢
przekazywane do panstwa trzeciego tj. potozonego poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, przy czym administrator zapewnia, iz
w przypadku przekazywania danych do paristwa trzeciego odbywac sie to bedzie w stosunku do paristwa zapewniajgcego odpowiedni
stopien ochrony.

Administrator Danych Osobowych, dziatajagc na podstawie art. 28 ust. 2 RODO wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez
Przetwarzajgcego z ustug Innych Podmiotéw Przetwarzajacych przy Przetwarzaniu danych osobowych, w tym na Przekazywanie danych
osobowych do Panstwa Trzeciego na warunkach wskazanych w §3.

Celem powierzenia Przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego jest realizacja Ustugi.

Podpowierzenie

Przetwarzajagcy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Zbioru danych (,podpowierzenie”) w drodze umowy
podpowierzenia Innym Podmiotom Przetwarzajacym, zgodnie z ktérg Inny Podmiot Przetwarzajacy bedzie zobowigzany do spetnienia
obowigzkéw wskazanych w niniejszej Umowie, z uwzglednieniem przedmiotu i zakresu konkretnego podpowierzenia, w szczegdlnosci
w zakresie stosowania $srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére beda odpowiednie do rodzaju podpowierzonego Zbioru danych
oraz ryzyka naruszenia praw oséb, ktérych dane osobowe dotycza.

Administrator Danych Osobowych ma prawo wyrazenia sprzeciwu wobec powierzenia Przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajacego Innemu Podmiotowi Przetwarzajgcemu, w terminie 7 dni od daty powiadomienia Administratora Danych Osobowych
przez Przetwarzajgcego o planowanym podpowierzeniu. Sprzeciw powinien zosta¢ ztozony w formie pisemnej i zostanie przestany na
adres e-mail wskazany w §9 ust 4b.

Oswiadczenia Administratora



§7.

§8.

§9.

AW e

Administrator Danych Osobowych oswiadcza, iz jest Administratorem danych zawartych w Zbiorze danych i powierzonych
Przetwarzajacemu, a takze jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu.

Administrator Danych Osobowych oswiadcza, iz prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania.

Administrator Danych Osobowych oswiadcza, ze powierza Przetwarzajgcemu dane osobowe zawarte w Zbiorze danych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Administrator Danych Osobowych oswiadcza, ze bedzie tworzyt kopie zapasowe Zbioru danych powierzonych Przetwarzajacemu.

. Oswiadczenia Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy oswiadcza, ze bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe zawarte w Zbiorze danych przy wykorzystaniu systemow
informatycznych w okresie trwania Ustugi.
Przetwarzajacy oswiadcza, ze bedzie wykorzystywat dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie.

. Zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzajacy zobowiazuje sie podjaé srodki zabezpieczajace przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w Ustawie, w
szczegdlnosci w art. 36-39 oraz wymagane na podstawie art. 32 RODO

Przetwarzajacy zobowigzuje sie zastosowac zalecenia dotyczace poprawy jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania, sformutowane przez Administratora Danych Osobowych.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zapewnienia aby urzadzenia i systemy informatyczne, stuzace do przetwarzania powierzonych
danych osobowych, zapewniaty ochrone danych Administratora.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Przetwarzajacy podejmuje niezwtocznie wszystkie niezbedne $rodki
techniczne i organizacyjne w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych i zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych konsekwencji.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zgtaszania Administratorowi Danych Osobowych zaistnienia zdarzenia istotnie zagrazajgcego
naruszeniu albo skutkujacego naruszeniem ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki na adres e-mail Administratora Danych
Osobowych, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu zdarzenia.

Przetwarzajacy biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi Danych Osobowych poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

Przetwarzajacy uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Administratorowi Danych Osobowych
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO.

Obowigzki i prawa Administratora

Administrator Danych Osobowych zobowigzany jest wdraza¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w zakresie okreslonym w Ustawie, w szczegdlnosci w art. 36-39 oraz wymagane na podstawie art.
32 RODO.

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia niniejszej Umowy do zakoriczenia wspétpracy stron w zakresie realizacji
Ustugi.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zaleznie od decyzji Administratora Danych Osobowych w terminie 14 dni od dnia zakorczenia
Swiadczenia Ustugi, Przetwarzajgcy usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Przepisy koricowe

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
W przypadku sporu sgdem wtasciwym miejscowo bedzie sad wtasciwosci ogolne;j.
Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.
Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy beda ze soba wspdtpracowac informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach
majacych lub moggcych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

a)  Osobg kontaktowa ze strony Administratora jest on sam.

b)  Osoba kontaktowg ze strony Przetwarzajacego jest Better Profits Michat Jaworski z siedzibg w Kazimierzu Biskupim (ul. Bielawy

22, 62-530 Kazimierz Biskupi); support@upsell.pl.

Nieskutecznos$¢, niewaznos¢ lub niemozliwos¢ wykonania poszczegdlnych postanowieri niniejszej Umowy nie narusza skutecznosci
pozostatych postanowien. Strony zobowigzuja sie do zastgpienia nieskutecznego, niewaznego lub niewykonalnego postanowienia
skutecznym i wykonalnym postanowieniem mozliwie jak najbardziej zblizonym do pierwotnie zaktadanego celu.



